SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

ANEXO

ANEXO I DO EDITAL DE LICITACAO N. 09/2022 - TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n. 0003198-65.2021.4.01.8012)

INTRODUCAO |

Resolucao 182 de 2013 do Conselho Nacional de Justica e do Modelo de

LG SRR Contratagdes de Tecnologia da Informacao da Justica Federal - MCTI-JF.

Responsabilidade Equipe de Planejamento da Contratagao.

1- OBJETO |

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto o registro de pregos para eventual contratagdo de
empresa especializada no fornecimento de solugdo de rede sem fio, com assisténcia técnica pelo periodo de
60 (sessenta) meses ¢ servigo de implantacdo, instalagdo configuragdo e treinamento, para atender as
necessidades da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Rondonia e Subsegdes, de acordo com as
especificagdes e quantidades constante deste Termo e seus Anexos.

2 - FINALIDADE |

2.1. A aquisi¢ao de novos equipamentos de rede sem fio para a JFRO (Se¢do Judiciaria e Subsecdes) visa
implantar uma solucdo de rede wireless e ativos necessarios para seu pleno funcionamento com integragao
ao ambiente de redes da JFRO, de alta qualidade, garantindo performance e aderente aos padrdes e
infraestrutura adotados na Seccional e Subse¢des.

3 - JUSTIFICATIVA




3.1. A demanda pela implantacao de sistema de comunicagdo sem fio na JF da 1* Regido ¢ bastante antiga,
remontando o exercicio de 2011 (PA 6.919/2011) sendo que ndo chegou a ser efetivada devido ao custo
estimado a época para a contratacdo, inadequagdo da demanda frente aos recursos orgamentarios e reduzida
projecao de uso.

3.2. Com a grande propagacdo de dispositivos moveis, consideravel incremento de aplicagdes e midias
utilizadas nestes dispositivos € com a recente contratacdo de servigos de suite de produtividade em nuvem
para a JF1 (Microsoft 365), a utilizagdo de solugdes modveis, pessoais € institucionais, para fins
corporativos devera ser bastante ampliada.

3.3. Existem iniciativas diversas na JF1 de provimento de acesso sem fio baseadas em equipamentos
padrdao SOHO - Small Office/’Home Office, mas que ndo contam com recursos adequados de seguranga,
gerenciamento, controle e capacidade, tornando-as pouco recomendaveis para ambientes corporativos.

3.4. O uso da Tecnologia da Informacao ¢ uma ferramenta para otimizacao das atividades tanto de cunho
administrativo quanto jurisdicionais, possibilita tanto a modernizacdo da prestacao jurisdicional quanto
viabiliza o incremento de procedimentos mais ageis, seguros, integrados e acessiveis aos jurisdicionados e
demais cidadaos.

3.5.Esta contratacdo visa oferecer melhores servigos aos jurisdicionados, mediante o continuo
aprimoramento dos processos de trabalho, servindo-se das inovagdes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

3.6. O servigo de instalagcdo ¢ absolutamente necessario em funcao da complexidade na montagem de tais
equipamentos, que além de apresentarem caracteristicas distintas entre fabricantes, usualmente estdo
sujeitos a perda da garantia se instalados por técnicos ndo certificados. Deste modo, ndo seria possivel a
implantacdo da solucdo sem que haja a contratagdo dos servi¢os de instalagdao e configuragdo da solugdo
ofertada.

3.7. Quanto aos servicos de treinamento estes sao necessarios para correta capacitacdo das equipes técnicas
da JFRO visando possibilitar a configuracdo, a parametrizacdo, bem como o gerenciamento dos
equipamentos e suas funcionalidades, uma vez que esta capacitagdo ¢ indispensavel para acompanhamento
do funcionamento e operacao da solucao.

3.8. Beneficios Diretos e Indiretos:

3.8.1. Conectividade: prover acesso aos recursos e servicos on-line da JFRO através de qualquer
dispositivo movel.

3.8.2. Desempenho: garantir uma rede de dados sem fio de alto desempenho controlada por
equipamentos robustos.

3.8.3. Disponibilidade: prover diversos meios de acesso aos servigos on-line da JFRO.

3.8.4. Mobilidade: disponibilizar acesso a rede da JFRO e seus recursos em qualquer local dentro da
area de cobertura, sem necessidade de rede cabeada.

3.8.5. Flexibilidade: prover pontos de acesso a rede corporativa onde ndo € possivel a passagem de
cabos.

3.8.6. Escalabilidade: permitir uma maior capacidade de crescimento de forma ordenada e
padronizada.

3.9. A contratagao pretendida vai ao encontro dos objetivos estratégicos da JFRO.

3.10. A presente contratagdo encontra-se em consonancia com o planejamento existente, e as diretrizes dos
macrodesafios do Poder Judiciario, no aperfeicoamento da gestdo de custos ¢ melhoria da qualidade dos
gastos publicos.

3.11. Por fim, cabe destacar, ainda, que este Termo de Referéncia foi elaborado seguindo o Decreto n°
7174/2010, a Resolucao 182/2013 do CNJ e a Resolugdo 279/2013 do CJF. A Secdo de Tecnologia da
Informagao -SEINF, realiza as suas aquisi¢des de equipamentos, materiais ¢ servicos de Tecnologia da
Informacao (TI) com base em seu PDTI e demais planos. Os artefatos que embasam a contratagdo foram
elaborados em conformidade com o MCTI-JF ¢ com a Instru¢do Normativa 01/2019 do Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo
Digital, quais sejam: a) Estudo técnico preliminar (14100325) e b) analise de riscos (14100320).




4 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO E DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

4.1. A agdo, objeto deste termo, esta alinhada com os seguintes planos:
4.1.1. Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015/2020, instituida pela Resolugao 198/2014-CNJ.

4.1.2. Plano Estratégico da Justica Federal da 1* Regido - Planest 2021/2026, aprovado pela Portaria
Presi 224/2021 (13325013).

4.1.2.1. Macrodesafio 1: Fortalecimento da relagdo institucional da Justiga Federal com a
sociedade

4.1.2.1.1. Objetivo Estratégico:
a) Elevar a qualidade dos servicos prestados
b) Ampliar o oferta de servigos digitais

4.1.2.2. Macrodesafio 2: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de protecao de
dados

4.1.2.2.1. Objetivo Estratégico:
a) Aprimorar a estrutura fisica e organizacional administrativa e judicial

4.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justiga Federal — PETI para 2021-2026,
ambos aprovados pela resolucdo CJF-RES-2020/00685 de 15 de dezembro de 2020.

4.1.4. PAC TI 2021, aprovado pela Portaria SJRO-Diref 54/2021 12738017.

4.1.5. Resolugao CNJ n. 370/2021, institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da informacao do
poder Judiciario (ENTIC-JUD).

4.1.6. Resolugdo CJF 477 de 28 de fevereiro de 2018, que dispde sobre Politica de Nivelamento de
infraestrutura de Tecnologia da informagao da Justica Federal.

4.1.7. Resolugao 279 de 27 de dezembro 2013, emitida pelo Conselho da Justica Federal.
4.2. Classificagao Orgamentaria:
4.2.1. Fonte:

4.2.2. Valor: a estimar,

5 - BASE LEGAL

5.1. Da modalidade de Licitagao:

5.1.1. Recomenda-se que esta licitagdo seja efetuada na modalidade Pregdo Eletronico, conforme
disposto na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024, de 20 de
setembro de 2019, por se tratar de servico comum, com padrdoes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais do mercado. Propde-se que a adjudicacao
seja por MENOR PRECO POR LOTE, considerando:

5.1.1.1. Que ha interdependéncia entre os itens que compde este termo, justificando o
fornecimento dos bens e a prestagao dos servicos pela mesma empresa, visa a padronizacao
quanto aos equipamentos ofertados, bem como a mitigacdo dos riscos de eventuais
descompassos no projeto de implantagdo, nos servicos de instalacdo, configuracdo e
treinamento, o que podera causar a perda da garantia e até total indisponibilidade dos
equipamentos, impossibilitando a Administragdo de alcancar os resultados pretendidos. Deste
modo, a contratagdo de um unico fornecedor apresenta-se como a forma de contratagdo mais
satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica.

5.1.1.2. O agrupamento em lotes, também, se justifica pelo aumento da eficiéncia administrativa
por meio da otimizagdo do gerenciamento do(s) fornecedor(es). Além disso, visa garantir
compatibilidade e padronizacdo entre os itens. O agrupamento do presente objeto ndo ¢ uma




afronta a Sumula no 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas nos Acorddaos no
5.260/2011 — TCU — 1* Camara e no 861/2013 — TCU — Plenério, uma vez que visa atender as
questdes de economicidade e necessidade de padronizagao do objeto.

5.1.2. Do Registro de Precos

5.1.2.1. Devera ser adotado o Sistema de Registro de Pregos, conforme estabelece o Decreto
7.892, de 23 de janeiro de 2013, pelos seguintes aspectos:

5.1.2.1.1. Nao ha previsdo imediata de aquisicdo para as quantidades registradas,
possibilidade de contratacdo parcelada do objeto e o Art. 5° da Resolugdao N° 477 do CJF
que informa que as aquisi¢des e contratacdes de Ativos de Rede, serdo concretizadas,
preferencialmente, por meio do sistema de registro de precos.

5.1.2.1.2. Nos termos do §1° do art. 4° do Decreto 7.892/2013, ¢ inviavel a divulgacdo da
Intencdo de Registro de Precos — IRP em face da inviabilidade operacional para
participagdo de outros oOrgdos, bem assim em razdo da inexisténcia de norma
complementar para regulamentar o procedimento.

5.1.2.1.3. Pela natureza da solucdo, ndo da para estimar as areas de sombra (dreas sem
cobertura da rede wifi) que porventura possam existir no momento da instalacdo das
quantidades iniciais demandadas (itens 02, 04, 05 e 06), sendo necessario o fornecimento
de quantidades adicionais quando na verificagdo do item 08, de maneira parcelada, a fim
de que a solucdo seja completada em todos as areas dos prédios, de acordo com as
demandas e or¢amentos disponiveis.

5.1.2.1.4. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, sendo os mesmos
incluidos na respectiva Ata de Registro de Pregos na condigdo de cadastro de reserva e
mantida a ordem de classificacio do certame, sem prejuizos para o licitante melhor
classificado (art. 10, caput e paragrafo unico, art. 11, caput, inciso I e §1° do Decreto
7.892/2013).

5.1.2.1.5. A figuracdo do licitante no cadastro de reserva nao obriga a administracdo a
contratacio;

5.1.2.1.6. Cancelado o registro de pre¢o em relacdo ao vencedor da licitagdo (§1° do art.
11 do Decreto 7.892/2013), os demais licitantes que constem do cadastro de reserva
poderdo ser convocados, na mesma ordem de classificagdo da fase competitiva, para
prosseguir na execucdo do servigo. Aceita a convocagdo ¢ cumpridos os requisitos legais
e regulamentares, nova Ata de Registro de Precos serd editada em favor do novo
beneficiario, permanecendo na condi¢do de cadastro de reserva os licitantes integrantes
da Ata original que permanecerdo na ordem de classificagdo antes estabelecida;

5.1.2.1.7. Nao ha possibilidade de autorizar pedidos de adesdes a Atas de Registro de
Precos em editais da JFRO, até que seja expedido normativo para regulamentar o
procedimento, pelo érgdo competente.

5.1.3. Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n. 8.248,
23 de outubro de 1991, regulamentada pelo art. 5° do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010,
observando-se a seguinte ordem:

5.1.3.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

5.1.3.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pais.

5.1.3.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

6.1. Segue abaixo a planilha contendo os itens e quantitativos a serem registrados:




Quantidade L. L. Sustentavel .
Lote | Item | Descricio || Medida L Quantidade g;:égGo Scl(gggl\?[ o Cl.'l.terms
Por orgao Total (sim/ndo) Utilizados
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6.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes descritas no Portal de Compras
Governamentais (codigo BR) e as especificagdes técnicas constantes deste instrumento, prevalecerdo as
ultimas.

6.2. Quando efetivada a contratagdo deverdo ser priorizados os servigos de site survey e instalacdo de pontos
de acesso.

7 - DA PROPOSTA




7.1. Sera permitido o uso de expressoes técnicas de uso comum na lingua inglesa.

7.2. Todos os equipamentos cotados deverdo estar em linha de producdo, ou seja, sendo produzidos e
comercializados pelo fabricante na data da licitacao.

7.2.1. Todos os softwares cotados deverao estar em sua ultima versao disponivel.

7.3. Apresentar, juntamente com a proposta, certificado, declaragdo ou documento idoneo do fabricante a
fim de comprovar que o equipamento, correspondente aos itens 02, 03 e 04 (se controladora fisica) do
objeto ofertado, ndo utilizam materiais que agridem ao meio ambiente, em concentracdo acima da
recomendada, observados os requisitos estabelecidos no item 12 deste Termo e itens 2.58, 3.12 e 4.3.8 do
Anexo I.

7.4. Descrever individualmente e com clareza os bens ¢ servigos ofertados, indicando a marca, o modelo,
as quantidades, os valores e outras informagdes aplicaveis e necessarias a perfeita caracterizagdo dos itens
ofertados, assim como de todos os seus componentes expansiveis, opcionais ou que possam oferecer
variacdo de configuracdo de forma a permitir a correta identificagdo destes na documentacdo técnica
apresentada.

7.4.1. Incluir, no prego ofertado, todos os custos diretos ou indiretos decorrentes da contratacdo,
independentemente dos previstos neste Termo.

7.5. Para os equipamentos e softwares, correspondentes aos itens de 01, 02, 03 e 04 do objeto, a contratada
deve fazer acompanhar as propostas, preferencialmente por meio eletronico, manuais, catalogos, folhetos,
impressos, publicagdes originais do fabricante ou outros documentos suficientes para comprovagdo dos
requisitos técnicos do equipamento ofertado (tais como copia de tela), bem como o formulério de avaliagao
técnica, conforme Anexo VI deste Termo, no qual devera constar a identificagdo e pagina do documento
comprobatdrio e o texto onde se encontra descrita cada uma das funcionalidades e caracteristicas da
solucdo ofertada.

7.5.1. Caso a licitante ndo disponha de catdlogos, folhetos, impressos ou publica¢des originais do
fabricante quanto as especificacdes técnicas dos componentes, devera apresentar declaracdo do
fabricante do equipamento em questdo com as referidas especificagdes.

7.6. A Licitante deverad apresentar juntamente com a proposta declaragdo que tem pleno conhecimento
das condicées e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos, assumindo total responsabilidade pela
ocorréncia de eventuais prejuizos, com vistas a proteger o interesse da Administragdo, na fase de execucao
do contrato, nos termos do Acorddo 1.174/2008 — Plenario - TCU.

7.7. A Licitante deve apresentar documento idoéneo a fim de comprovar que os equipamentos
correspondentes ao item 02 do objeto, foram devidamente homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, nos termos da Resolug¢do ANATEL 715, de 23 de outubro de 2019 e conforme previsto
na especificacdo técnica, Anexo I deste Termo.

8 - VISTORIA




8.1. A LICITANTE sera possibilitado vistoriar os locais de prestagdo dos servigos, no periodo das 9h as
18h, sob agendamento prévio a ser realizado por telefone (69) 2181-5711 ou por e-mail
seinf.ro@trfl.jus.br.

8.1.1. A faculdade da vistoria visa a realizagdo de visita as dependéncias da Justica Federal em
Rondonia e Subsegdes Judiciarias de Vilhena e Ji-Parana e Unidade Avangada de Atendimento em
Guajara-Mirim, mediante agendamento prévio, para verificar os locais de instalagdo dos
equipamentos e locais de prestacdo dos servigos de instalacdo (passagem de cabos, estrutura predial
para fixacdo de equipamentos ¢ fixagdo de eletrocalhas), devendo em todo caso apresentar declaragdo
nos termos do item 7.6 deste termo.

8.1.2. A vistoria tem por finalidade avaliar as condi¢des das instalagdes atualmente existentes e tornar
registrado o pleno conhecimento das proponentes acerca das dificuldades para a execu¢do do objeto,
bem como avaliar a forma de melhor executar o objeto, comparativamente aos recursos técnicos de
que dispde, observada a complexidade do ambiente do Contratante.

8.2. A LICITANTE devera apresentar declaracdo juntamente com a proposta que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos, assumindo total
responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos, com vistas a proteger o interesse da

Administragdo, na fase de execugao do contrato, nos termos do Acérdao 1.174/2008 — Plenario - TCU.

9 - HABILITACAO

9.1. A qualificacao técnica sera comprovada mediante a apresentagao de:

9.1.1. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da empresa que comprove a configuracao de solugao Wi-Fi com recursos de
controladora e capacidade de gerenciamento de, no minimo, 10 pontos de acesso.

9.1.1.1. A exigéncia de apresentagdo de atestados de capacidade técnica, se justifica por refletir
os critérios técnicos preponderantes e de maior complexidade nesta contratacdo, item 06 do
objeto, uma vez que a eventual incapacidade técnica operacional do fornecedor, poderd gerar
impactos negativos na obtencao dos beneficios esperados € no atendimento aos requisitos de
negbcio. Deste modo, a exigéncia possibilita a avaliacdo da capacidade técnica operacional das
Licitantes, para instalacdo e configuracdo de rede wi-fi, sem os quais a seguran¢a da solugdo
TIC ficaria comprometida, impondo riscos ao ambiente corporativo da JFRO, impossibilitando
a obtencdo dos beneficios esperados com a presente contratagdo, sendo a habilitacdo técnica o
meio eficaz para mitigar riscos previamente definidos na Analise de Riscos 14100320, em
especial risco de contratacdo de fornecedor nao qualificado.

9.1.1.2. Destaca-se que a referida exigéncia corresponde a 33% do total de ponto de acesso
estimado para o item 2 do objeto desta contratagdo, conforme subitem 6.1 deste Termo. O total
de pontos de acesso exigidos para fins de habilitacdo ¢ inferior ao total de pontos de acesso
previstos para atendimento, caracterizando assim que a licitante vencedora tenha experiéncia
minima de provimento do servigo em prédio de porte médio, incluindo a complexidade inerente
a instalacdo e configuragdo objeto do item 06.

9.1.1.3. Por todo o exposto, a exigéncia estd alinhada com a Stimula n° 263/2011 do TCU, por
se tratar de comprovagdo da capacidade técnico-operacional das licitantes, limitada a parcelas
de maior relevancia e inferior a 50% do objeto pretendido.

9.1.2. Para a comprovagdo das quantidades exigidas sera aceito o somatério de atestados.

9.1.3. A licitante devera, caso seja solicitado, disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local onde foram
prestados os servigos.




10 - ESPECIFICACAO TECNICA

10.1. As especificacdes técnicas dos equipamentos e servigos estdo descritas no Anexo I deste Termo de
Referéncia.

11 - GARANTIA TECNICA

11.1. Da assisténcia técnica da garantia.

11.1.1. A assisténcia técnica da garantia devera ser realizada pela CONTRATADA e/ou diretamente
pelo fabricante dos equipamentos, presencial ou remotamente mediante autorizagdo prévia do
CONTRATANTE, no enderego de instalagdo dos respectivos equipamentos constantes no item 16
deste Termo, os referidos servigos devem ser executados por profissionais devidamente qualificado.

11.1.1.1. A solicitagdo de contratacdo de garantia junto ao fabricante do equipamento ¢
justificavel, uma vez que tal exigéncia, pratica usual de mercado observada nas ultimas
contratacdes concretizadas por este Orgdo, faz-se necessaria devido a especializacdo dos
equipamentos, fornecimento de atualiza¢des (desenvolvidas e disponibilizadas exclusivamente
pelo fabricante), funcionalidade de call home (abertura proativa de chamados junto ao
fabricante), resolu¢ao de incidentes avangados, fornecimento de atualizagdes de firmware ou
patches de software embarcado que sdao de acesso exclusivo do fabricante, além de minimizar
os riscos de prejuizos causados por elevados periodos de indisponibilidades de servigos de TI
decorrentes da ma prestacdo de servigos pela contratada e dos procedimentos necessarios para
reparacao dos equipamentos de forma emergencial.

11.1.2. A garantia dos equipamentos e softwares, para os itens 01, 02, 03 e 04, contempla suporte ao
funcionamento dos equipamentos, fornecimento de pegas e atualizagdo de software, com atendimento
em dias tuteis, das 9h00 as 18h00, do horario oficial da cidade a ser atendida, por um periodo minimo
de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

11.1.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, a
propria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritorios ou
representantes técnicos autorizados, estara obrigada a atender as solicitagdes do CONTRATANTE de
acordo com os prazos estabelecidos no subitem 11.1.8.

11.1.4. A CONTRATADA devera prestar atendimento as solicitagdes do CONTRATANTE para
manuten¢do de hardware e para os servigos abaixo discriminados, quando solicitado:

11.1.4.1. Substituir quaisquer pecas, componentes € acessorios defeituosos;
11.1.4.2. Corrigir defeitos de fabricacao ou de projeto;

11.1.4.3. Fornecer novas versdes e atualiza¢des de firmware e do software que acompanha a
solucao;

11.1.4.4. Prestar informagdes de melhores praticas de implementagcdo de funcionalidades e
prestar esclarecimento de duvidas de quaisquer aspectos que envolvam o funcionamento e
configuracao do equipamento;

11.1.4.5. Realizar checagem de satde dos equipamentos sob qualquer condigdo, tais como:
mudanc¢a de infraestrutura, mudanca de localizagdo do equipamento, verificacdo de
performance, dentre outros;

11.1.5. A substituicdo de equipamento, pegas, componentes e acessorios defeituosos, em qualquer
caso, deverdo ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas as
caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia, ou que possua caracteristicas
superiores a estas, nao sendo aceitos itens recondicionados.

11.1.6. Todas as solicitagoes feitas pelo CONTRATANTE deverdao ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos
Servigos;

11.1.7. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico ou e-mail para abertura e
acompanhamento dos chamados de assisténcia técnica da garantia, disponivel para atendimentos em




dias tuteis, das 9h00 as 18h00, do horario oficial de Porto Velho. Este atendimento devera ser em
portugués do Brasil.

11.1.8. O prazo do término do atendimento sera contado a partir do dia util seguinte do registro da
solicitacdo na central de atendimento da CONTRATADA efetuado pela CONTRATANTE, e ndo
podera ultrapassar os seguintes prazos, conforme nivel de criticidade:

Prazo
Nivel de .~ , . Maximo
e . Descricao do Impacto ao Negocio
Criticidade 1 P goct de
Resolucao
Situacdo emergencial ou problema critico que cause a .
L. .4 e - . , g - 1(um) dia
1 - Critico [indisponibilidade do ambiente, isto &, os usuarios finais nao atil

conseguem utilizar ou ter acesso as aplicagdes servidas.

7 - Alto Degradacgao do ambiente de producdo onde alguma funcdo da|| 2 (dois)

solugdo esta indisponivel ou intermitente. dias uteis
Degradagao do ambiente de produgdo, embora isso ainda ndo

3 - Médio afete o usuario final, onde a solugdo apresenta algum erro de || 5 (cinco)
funcionamento ou divergéncia com as especificagdes dias tteis
requeridas.

4 - Baixo Manuten¢ao corretiva ou preventiva com baixo impacto nas 10 (dez)
rotinas da JFRO. dias tteis

Tabela 02 - Niveis de Servico

11.1.8.1. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta instalado, condicionado a aprovagao
do CONTRATANTE, através do setor competente.

11.1.8.2. Se o incidente for resolvido por meio de solugdo provisoria (contorno), para qualquer
nivel de criticidade, a Contratada devera resolver definitivamente o problema no prazo a ser
definido pelo Gestor do Contrato, de acordo com a especificidade do caso concreto, usando
critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

11.1.9. Caso os servicos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas
dependéncias do CONTRATANTE ou o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos
previstos, esse podera ser removido para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante:

11.1.9.1. Justificativa por escrito dos problemas e apresentacdo ao setor competente do
CONTRATANTE que fara o aceite e providenciara a autorizacao de saida do equipamento.

11.1.9.2. Disponibilizagdo de equipamento equivalente ou de configuragao superior até que seja
sanado o defeito do equipamento, observado o prazo de 30 (trinta) dias tteis para o reparo,
admitida a prorrogacdo em caso de justificativa técnica aceita pela administragao.

11.1.10. Antes de findar os prazos fixados nos itens 11.1.8. e 11.1.9.2. a CONTRATADA podera
formalizar pedido de prorrogacao, nos termos do item 18.10. deste Termo.

11.1.10.1. Nao ser@o aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pecas de
reposi¢cao ou de profissionais para execu¢do dos servigos.

11.1.11. A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso podera ser trocado por outro de
mesma marca e modelo, mediante informacao ao gestor contendo detalhamento a respeito do nimero
de série do novo equipamento, para fins de regularizacdo patrimonial. Cabe ao CONTRATANTE
informar a opg¢ao pela troca a localidade responsavel para a devida regularizagao.

11.1.12. Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes devera ser acompanhada por
funcionario designado pelo CONTRATANTE, que autorizara a substituicao das pegas e componentes,




os quais deverdo ser novos e originais.

11.1.13. Apo6s a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera gerar
documento relatando as atividades desenvolvidas e eventuais substituicdoes de pecas e componentes,
contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.

11.1.14. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que
constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequagao e a acdo devida para sua correcao.

12.1.15. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, apds solicitacio do
CONTRATANTE, por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
na hipdtese de recorréncia de chamados de assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de
mesma natureza, dentro do prazo de garantia.

11.1.15.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia técnica no
periodo de 20 (vinte) dias corridos por causas similares ou defeitos de mesma natureza.

11.1.16. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
seus técnicos ao local da instalagdo ou manutengdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega
e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

11.1.17. A CONTRATADA devera substituir toda e qualquer peca e componentes defeituosos,
mesmo aqueles sujeitos a desgaste natural.

11.2. A CONTRATADA devera garantir os servicos de instalagdo, pelo periodo minimo de 90 (noventa)
dias, compreendendo defeitos e vicios de qualidade e quantidade, conforme definido neste termo e
observada a previsdo da Lei n.° 8.078/1990, sobre o tema, a contar:

11.2.1. Da data do recebimento definitivo, pelo CONTRATANTE, em se tratando de defeitos ou
vicios aparentes ou de facil constatagdo.

11.2.2. Da sua evidéncia, nos casos de defeitos ou vicios ocultos.

12 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

12.1. Para efeito de cumprimento dos critérios de sustentabilidade, a CONTRATADA devera:

12.1.1. Observar que o equipamento, correspondente aos itens 01 (se controladora fisica), 02 , 03 e 04
do objeto ndo devem conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), caddmio (Cd), bifenilpolibromados(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs)
em concentracdo acima da recomendada pela pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu
também conhecida como diretiva RoHS27 (Restriction of Certain Hazardous Substances), sendo que
o atendimento a essa diretriz deve ser comprovado por meio de certificado ou por declaragdo do
fabricante, nos termos do inciso IV do Art. 5° da Instru¢do Normativa n°® 01/2010 do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao.

12.1.2. O atendimento dessas diretriz, definida nos subitem 12.1.1. devem ser comprovado por meio
de certificado emitido por entidade oficial ou por declaragdo do fabricante, nos termos do paragrafo 1°
do Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01/2010 do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao.

12.2. Deverdo ser ainda observadas as regras estabelecidas nas normas vigentes relativas ao
desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e contratagdes publicas, bem como o o Plano de Logistica
Sustentavel da Justica Federal da 1* Regido (RESOLUCAO PRESI 4/2016), em especial o disposto no Art.
3° da referida resolugdo ¢ o Art. 17 da Resolugao N° 201/2015.

12.3. O residuo originado pelas embalagens na JFRO sera destinado as cooperativas de catadores de
reciclaveis, como parte do plano de agao do PLS.

12.4. Logistica reversa para as pegas e componentes substituidos durante a vigéncia da garantia técnica, 0s
quais deverdo ter seu descarte adequado obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em
atendimento a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos, em especial a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto.




13 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes neste termo, no edital, seus anexos
e sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto.

13.2. A CONTRATADA devera comprovar, como requisito para aceitagdo definitiva dos equipamentos,
contratacdo dos servicos de garantia junto ao fabricante do equipamento, observando o periodo de 60
meses previsto em 11.1.2.

13.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes
neste termo e em seus Anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

13.4. A CONTRATADA ndo podera fornecer equipamentos, componentes e softwares que estejam
classificados como end of sale ou end of support, no site do fabricante, na data da entrega da solugao.

13.4.1. Caso os equipamentos, componentes e softwares ofertados venham a ser classificados como
end of support, durante nos 12 (doze primeiros meses) da garantia técnica, a CONTRATADA devera
fornecer outro, igual ou superior a linha ofertada na proposta e aceita no certame licitatorio, atendendo
aos requisitos do Edital e seus anexos.

13.4.2. Caso os equipamentos, componentes e softwares ofertados venham a ser classificados como
end of support, a partir do 13° més de garantia técnica ¢ até o término de sua vigéncia, a
CONTRATADA devera garantir suporte da solucdo, com fornecimento de pecas e componentes,
dentro dos prazos estabelecidos no item 12 deste termo, ndo sendo aceita justificativa de eventual
inexisténcia de pecas, componentes ¢ demais insumos para prorrogacdo dos referidos prazos. Caso
nao seja possivel a realizagdao do suporte a CONTRATADA devera fornecer outro equipamento, igual
ou superior a linha ofertada na proposta e aceita no certame licitatorio, atendendo aos requisitos do
Edital e seus anexos.

13.5. Atender aos prazos estabelecidos no item 20 deste Termo.

13.6. Fornecer, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE, os equipamentos, juntamente com
todos os itens acessorios de hardware e software necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento,
incluindo cabos, conectores, suportes, drivers de controle e programas de configuracdo e etc.

13.7. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os manuais e quaisquer outros elementos
acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento e adequacdo ao ambiente existente, além, de demais
literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.

13.8. Correra por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelas despesas de encargos tributarios,
bem como transporte e alimentacdo do instrutor e do seu técnico, bem como pela retirada e entrega dos
equipamentos e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

13.9. Comunicar a CONTRATANTE, antes de findo o prazo de entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

13.10. Atender prontamente as solicitagdes do CONTRATANTE acerca de duavidas quanto a
procedimentos de instalacdo, configuragao ou atualizag@o dos produtos.

13.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, podendo o CONTRATANTE, a
qualquer tempo, exigir as respectivas comprovagoes.

13.12. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do objeto.

13.13. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca das atividades objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

13.14. Prestar assisténcia técnica, mediante contratacdo de garantia dos equipamentos junto ao fabricante,
por um periodo de 60 meses a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo quando da
abertura de chamados técnicos pelo CONTRATANTE.

13.15. Respeitar os prazos contratuais maximos de atendimento de chamados técnicos.




13.16. A CONTRATADA fornecera para avaliagdo, até 10 (dez) dias uteis antes do inicio do programa de
treinamento, a comprovagdo da qualificacdo dos instrutores, bem como a programagdo da capacitagdo
operacional.

13.16.1. A comprovagdo da certificacdo/habilitacio dar-se-4 pela apresentagdo de curriculos,
certificados ou declaragdes do fabricante apresentados a CONTRATANTE.

13.16.2. O contetido programdtico devera ser comprovado através de copias do material didatico
contendo, entre outros, apostilas e slides que abordem todo o programa proposto.

13.16.3. O CONTRATANTE tera 5(cinco) dias uteis para avaliacdo do contetido programatico e da
comprovagdo da qualificacdo dos instrutores.

13.16.4. Caso ndo seja(m) aprovado(s) o(s) instrutor(es) ou o material didatico, a CONTRATADA
terd 5 (cinco) dias uteis para submeter outro(s) instrutor(es) ou novo material didatico, conforme o
caso, para avaliagdo de acordo com o disposto no Anexo I deste Termo.

13.16.5. Os prazos definidos neste item nao interferem no prazo para inicio e fim do programa de
capacitacao operacional definido no item 20 deste Termo.

13.17. A empresa CONTRATADA devera realizar a logistica reversa ou descarte ambiental de acordo com

as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei das pegas e componentes substituidos
durante a execu¢do dos servigos de garantia técnica, realizando seu recolhimento nos mesmos locais de
entrega do bem, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

13.17.1. A retirada das pegas e componentes podera ocorrer de forma concomitante com sua
substitui¢do, com registro da retirada no documento do atendimento, ou a posteriori, mediante recibo
de retirada dos bens.

13.17.2. No decorrer da contratagdo, podera ser exigido do fornecedor apresentagdo de documentos
comprobatdrios dos procedimentos de logistica reversa ou destinagdo ambiental nos termos da
legislacao vigente, sendo a veracidade das informacgdes prestadas de responsabilidade do fornecedor.

13.18. A CONTRATADA devera apresentar comprovagao da origem dos itens importados, nos termos do
inciso III, art. 3° do Decreto 7.174/2010;

13.19. Sera admitida a subcontratagdo dos servigos constantes no item 06 do objeto deste termo.

13.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negdcio,
devendo orientar seus empregados nesse sentido, compromete-se com os termos do Anexo VII deste
contrato, denominado Compromisso de Confidencialidade de Informagdes

14 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE




14.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias para o cumprimento do objeto desta contratagao;

14.2. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarios
ao cumprimento do objeto do Contrato;

14.3. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada no cumprimento do objeto do
contrato, determinando, de imediato, a adogdo de medidas necessarias a solugao dos problemas;

14.4. Assegurar a CONTRATADA o acesso as suas dependéncias onde serdo entregues os produtos e
executados 0s servigos;

14.5. Recusar o recebimento de produtos que ndo estiverem em conformidade com as especificagdes
constantes deste Termo e da proposta apresentada pela CONTRATADA;

14.6. Solicitar o reparo, a corre¢do ou a substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes;

14.7. Designar servidor/equipe que ficara responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato;

14.8. Anotar em registro proprio e comunicar, de imediato, 3 CONTRATADA, todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢do dos servigcos, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados no fornecimento/execucao destes;

14.9. As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato deverdo ser
solicitadas a autoridade competente, em tempo habil, para a ado¢do das medidas cabiveis;

14.10. O Executor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situagdes que impliquem em atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adog¢do dos
procedimentos necessarios a aplicacdo das sang¢des contratuais cabiveis, resguardados os principios do
contraditorio e da ampla defesa.

14.11. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas no Contrato.

14.12. Realizar reunido de alinhamento com a CONTRATADA, em até 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do contrato, visando a elaboracdo do cronograma de implantacao da solucao.

15 - RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO




15.1. Para o objeto do presente termo o recebimento se dara da seguinte forma:
15.1.1. Equipamentos e Softwares, itens 01 a 04:

15.1.1.1. Provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega do item, mediante
Termo de Recebimento Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

15.1.1.2. Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis a partir da data da emissao do
Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos de instalagdo, configuragdo e implantagdo,
mediante Termo de Recebimento Definitivo.

15.1.2. Servigos de implantagdo, instalacdo e configuracao, itens 05 e 06:

15.1.2.1. Provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da ativagao dos
equipamentos, mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

15.1.2.2. Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias tteis a partir da emissao do Termo
de Recebimento Provisério dos servicos de instalagdo, mediante Termo de Recebimento
Definitivo.

15.1.3. Treinamento, item 07:

15.1.3.1. Provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir da emissao do certificado
de conclusdo, mediante Termo de Recebimento Provisério, assinado pelas partes, para efeito de
posterior verificagdo de que os mesmos foram prestados de acordo com as necessidades do
Contratante.

15.1.3.2. Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis a partir da emissdo do Termo
de Recebimento Provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes,
apos verificagdo do atendimento integral as especificagdes descritas no Edital.

15.1.4. Site Survey, item 08:

15.1.4.1. Provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a conclusdo do servigo,
mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de posterior
verificagdo de que os mesmos foram prestados de acordo com as necessidades do Contratante.

15.1.4.2. Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis a partir da emissdo do Termo
de Recebimento Provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes,
apos verificagdo do atendimento integral as especificagdes descritas no Edital.

15.2. Os equipamentos e servigos serdo recusados nos seguintes casos:

15.2.1. Quando entregues com especificagdes técnicas inferiores ou divergentes das contidas neste
termo de referéncia;

15.3. Enquanto nao solucionada a pendéncia, ficardo suspensos os prazos para o recebimento definitivo.

16 - LOCAL DA ENTREGA E PRESTACAO DE SERVICOS




16.1. Os equipamentos deverdo ser entregues na sede da Justica Federal em Ronddnia e Subsecdes
Judiciarias de Vilhena e Ji-Parand e Unidade Avancada de Atendimento em Guajara-Mirim, conforme
endereco disponivel abaixo, em dias uteis, no horério de expediente normal, das 08:00 as 16:00 horas, sob
agendamento prévio a ser realizado por telefone (69) 2181-5711/5735 ou por e-mail seinf.ro@trfl.jus.br.

16.1.1. Av. Presidente Dutra, 2203 - Baixa Unido - CEP 76805-902 - Porto Velho - Rondo6nia
16.1.2. Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 1196 - Centro - CEP 76987-174 - Vilhena - Rondonia
16.1.3. Rua Raimundo Alves de Abreu, 925 - Centro - CEP.76900-038 - Ji-Parana - Rondonia
16.1.4. Av. Presidente Dutra, 108 - St.01 - CEP 76850-000, Guajara-Mirim - Rondoénia.

16.2. A execugdo dos servigos, itens 05, 06, 07 e 08 do objeto, deverdo ser realizados nos enderegos
disponiveis abaixo, preferencialmente, em dias uteis, no horario de expediente normal, das 08:00 as 16:00
horas, sob agendamento prévio a ser realizado por telefone no niimero (69) 2181-5711 ou por e-mail
contato seinf.ro@trfl.jus.br, desde que ndo haja interrupcao dos servicos na localidade.

16.3. Os softwares que integram a solu¢do, deverao ser disponibilizados por meio eletronico (download ou
e-mail).

16.3.1 O endereco para instalagao e configuragdo dos softwares é o mesmo descrito no subitem 16.1.1
al6.1.4.

17 - PAGAMENTO




17.1. O pagamento sera efetuado, até¢ o 15° (décimo quinto) dia util, a contar da data do atesto do
documento de cobranca, devidamente protocolado no setor competente do CONTRATANTE.

17.2. O pagamento devera ocorrer da seguinte forma:
17.2.1. Para os equipamentos, objeto dos itens 01, 02, 03 e 04.
17.2.1.1. 60% (sessenta por cento) apos o recebimento provisorio, por ordem de fornecimento;
17.2.1.2. 40% (quarenta por cento) apds o recebimento definitivo.
17.2.2. Para os softwares e servicos, objeto dos itens 05 a 08.

17.2.2.1. 100% (cem por cento) apds o recebimento definitivo, por ordem de execucdo de
Servigo.

17.3. A forma de pagamento se justifica pela restri¢do orgamentaria para o proximo exercicio, vale destacar
que por experiéncia da JF1 esse tipo de equipamento dificilmente apresenta algum tipo de falha e sua
garantia terd inicio a partir do recebimento definitivo.

17.4. Devera constar do documento de cobranga o nimero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

17.5. A CONTRATADA deverd comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante o Fundo de

Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF), quanto
a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos relativos as Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido).

17.6. Podera ser dispensada a apresentacdo dos referidos documentos, se confirmada sua validade em
consulta on line ao SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

17.7. Os pagamentos serdao creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cddigo de barras,
desde que satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste contrato.

17.8. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, serdo realizados
desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

17.9. Havendo erro no documento de cobranga, auséncia da documentacio necessaria ao pagamento, ou
outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, o prazo para o pagamento sera interrompido até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
quaisquer o6nus por parte do CONTRATANTE.

17.10. Os pagamentos estardo sujeitos a reten¢do na fonte dos tributos, conforme legislacao vigente.

18 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, poderdo ser aplicadas as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos (art. 7° da Lei
10.520/2002, c/c o art. 49 do Decreto 10.024/2019).

18.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejard impedimento de licitar e de
contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na forma do
disposto no art. 49 do Decreto 10.024/2019.

[IP4)

18.3. As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 18.1 desta clausula poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

18.4. Caso a empresa se recuse a assinar o contrato, sem motivo justificado, ficard caracterizado o
descumprimento total da obrigacdo. Em consequéncia, ser-lhe-a aplicada a multa prevista na alinea "b" do
subitem 18.1, no percentual de 10% sobre o valor de sua proposta, podendo ser cumulada com a san¢do
prevista na alinea “c”” do mesmo subitem.




18.5. Quaisquer atrasos injustificados na entrega do objeto contratado sujeitard a contratada a multa de
0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do equipamento, até o limite de
20 (vinte) dias corridos.

18.5.1. A partir do 21° dia, a multa por dia passa a ser de 0,5% (cinco décimos por cento), até¢ o
limite de 10% (dez por cento), considerado o limite total de 14% (quatorze por cento) da multa
cumulada com a penalidade do subitem 18.5. a partir do qual sera considerado inexecucao total do
contrato com aplicac¢ao da penalidade prevista no item 18.8.

18.6. Quaisquer atrasos injustificados na execucao dos servigos instala¢do, treinamento e garantia técnica,
ainda que reincidente, sujeitara a contratada a multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor dos servigos ou equipamento em questdo, até o limite de 20 (vinte) dias corridos.

18.6.1. A partir do 21° dia, a multa por dia passa a ser de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada
sobre o valor do equipamento em questdo, até o limite de 10% (dez por cento), considerado o limite
total de 14% (quatorze por cento) da multa cumulada com a penalidade do subitem 18.6.

18.6.2. O limite maximo de multa por atraso na prestacdo dos servigos de garantia técnica a ser
aplicada serd de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, resguardada a faculdade da
Administragdo, a qualquer momento, efetuar a resolugdo contratual, sem prejuizo da sangdo prevista
no subitem 18.8.

18.7. Nas hipdteses em que nao haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacdes,
o CONTRATANTE, mediante habil notificacdo, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento
da obrigacdo no prazo fixado constituira em mora a CONTRATADA, hipdtese que fara incidir a sancao
prevista no subitem 18.5.

18.8. A inexecucdo parcial ou total deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a
resolucdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacdo da multa no percentual de 15%
(quinze por cento) sobre a parte nao executada ou sobre o valor total do contrato, respectivamente.

18.9. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigacao
inadimplida tornar-se inttil em momento posterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato e por ocorréncia, sem prejuizos das demais
cominagdes contratuais e legais aplicaveis.

18.10. A CONTRATADA, quando ndao puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes desta contratacdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, acompanhada de pedido de prorroga¢do, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes
deste contrato; ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo
em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

18.10.1. A solicitacao de prorrogagdo, contendo o novo prazo para execugao, devera ser encaminhada
ao CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a
critério do CONTRATANTE a sua aceitagdo.

18.11. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta neste item serad
prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sancdes previstas neste instrumento.

18.12. Descumprida a obriga¢do no prazo fixado, poderd o CONTRATANTE, por exclusiva vontade,
estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipdtese que ndo elidira a multa moratdria prevista no
subitem 18.5.

18.13. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA,
descontado da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,

contados a partir da data da notificagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da
Lei 8.666/1993).

18.14. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular
processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.15. O CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA.




19 - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1. A gestao do contrato ficard a cargo do Supervisor da Se¢do de Tecnologia da Informacao (Seinf) e a
fiscalizagdo técnica sera exercida pelo Encarregado do Setor de Seguranca da Informacao e Infraestrutura
(Setsei) e Responsavel pela Secdo de Suporte Técnico (Sersup).

20 - VIGENCIA E EXECUCAO CONTRATUAIS

20.1.Este contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura via Sistema
Eletronico de Informagdo — SEI do TRF 1* Regido.

20.2. A entrega, a instalagdo, a configuracdo, o treinamento e os testes, devem ocorrer observados os
seguintes prazos:

20.2.1. Entregar os equipamentos e softwares, itens de 01 a 04 do objeto, nas localidades indicadas
pelo CONTRATANTE, conforme clausula segundo deste instrumento, em até 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento.

20.2.2. Para o item 05: Implantar, Instalar e configurar a solugdo contratada em até 15 (quinze) dias
uteis, a contar do recebimento da respectiva Ordem de Execug¢do de Servigo.

20.2.3. Para o item 06: Implantar, Instalar e configurar a solu¢do contratada em até 20 (vinte) dias
uteis, a contar do recebimento da respectiva Ordem de Execug¢do de Servigo.

20.2.4. Para o item 07: Treinar as equipes da CONTRATANTE:

20.2.4.1. O prazo de inicio do treinamento serd de até 15 (quinze) dias uteis, a contar do
recebimento da Ordem de Execucdo de Servigo.

20.2.4.2. O prazo para inicio do treinamento substitutivo, conforme previsto no subitem 7.21 do
Anexo II do Edital, sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de comunicacdo do
resultado da avaliagdo.

20.2.4.3. Faculta-se ao CONTRATANTE solicitar a substituicdo do(s) instrutor(es) até 3 (trés)
dias uteis apos o inicio do treinamento.

20.2.4.4. Os certificados deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias corridos contados
apods o término do treinamento.

20.2.5. Para o item 08: Executar o servico de Site Survey em até 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da Ordem de Execucédo de Servigo.

20.3. Sera admitida a prorrogacdo dos prazos do paragrafo § 1°, desde que previamente solicitada pela
CONTRATADA, devendo ser motivada por caso fortuito ou for¢a maior registrados no Diario de Obra ou
por meio de documentos habeis:

20.4. Em caso de atraso na execucdo dos servigos, por ato imputado exclusivamente a CONTRATADA,
esta devera suportar os 6nus decorrentes das despesas associadas a dilagdo da execugdo dos servigos da
obra, como por exemplo, taxa de administracdo e controle, consumo de agua e energia da obra.

20.5. O término do prazo de vigéncia da contratacdo ndo exime a CONTRATADA das obrigacdes
assumidas com relacdo as garantias oferecidas.

20.6. Apos o recebimento definitivo de cada contrato, inicia-se o periodo de garantia para os itens 01,
02, 03 e 04, em todos os sistemas, equipamentos, acessorios, pe¢as € demais componentes, por um periodo
de 60 (sessenta) meses.

21 - GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

21.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
contado da data de assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do contrato, mediante a op¢ao por uma das seguintes modalidades:




Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b. Seguro-garantia, modalidade “Garantia de Obrigagdes Contratuais do Executor, do Fornecedor e do
Prestador de Servigos — Setor Publico”; ou

c. Fiancga bancaria.

21.2. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em
conta especifica, devendo o interessado procurar a Secretaria Administrativa da Secdo Judiciaria de
Rondodnia para obter instru¢des de como efetua-la.

21.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de 5% (cinco por
cento).

21.4. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza ao CONTRATANTE a promover a retengdo dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a
titulo de garantia.

21.4.1. A retengdo efetuada ndo gera direito a nenhum tipo de compensagdo financeira a
CONTRATADA.

21.4.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retencao efetuada por quaisquer das
modalidades de garantia, cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

21.5. A CONTRATADA, quando optar pelo seguro-garantia, a fim de garantir eventuais prejuizos
indiretos causados a CONTRATANTE e prejuizos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢do do contrato.

21.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de
vigéncia contratual.

21.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b. Prejuizos causados a CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdao do
contrato;

c. As multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
d. Obrigagdes fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela CONTRATADA.

21.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior.

21.9. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

21.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Caodigo Civil.

21.11. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custoddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

21.12. Quanto houver atualizacdo do valor contratado, por meio de reequlibrios e reajustes, ou acréscimo
por meio de aditamento de servicos, a CONTRATADA deverd complementar a garantia contratual, de
modo que se mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor total do contrato, devendo
ser prestada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de assinatura do termo aditivo ou
apostilamento.

21.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados
da data em que for notificada.




21.14. A garantia seréd considerada extinta:

a. com a devolugdo da apolice, carta-fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato; e

b. com o término da vigéncia do contrato que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido
em caso de ocorréncia de sinistro.

| 22 - ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

22.1. Procedimento para Levantamento de Custos:

22.1.1. Os custos para a contratagdo serdo obtidos em levantamento de precos realizado pela Selit.

Valor Valor

Lote Item Descrigao Medida || Quantidade Unitirio | Global

Solugdo de geréncia de
01 rede sem fio (WLAN), | Licenca 01
com garantia de 60 meses

Ponto de Acesso Sem Fio
02 (Acess Point-AP), com || Unidade 64
garantia de 60 meses

Switch de acesso PoE,

com garantia de 60 meses Unidade 03

03

Injetor PoE, com garantia

de 60 meses Unidade 24

04

UNICO Servigos de instalacdo e
05 configuracdo da Solucdo
de Geréncia de Rede Sem
Fio (WLAN) - (item 1)

Servigos de instalacdo e
configuracdo dos pontos
06 de acesso, switches PoE || Unidade 64

ou injetores (itens 2, 3 ou
4

Unidade 01

07 Trelnamentp Turma 1
telepresencial

| 08 H Site Survey H Unidade

W

23 - ANEXOS




ANEXO I - Especificagdo técnica.

ANEXO II - Mapa Comparativo de Pregos

ANEXO III - Ordem de fornecimento.

ANEXO IV - Ordem de Execugao de Servigo.

ANEXO V - Modelo de proposta.

ANEXO VI - Modelo de formulario de avaliagao técnica.

ANEXO VII - Compromisso de Confidencialidade de Informagdes

25 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Nilson Carlos de Amorim

Integrante Requisitante

Alex Sandro Almeida Mattos

Integrante Técnico

Tarciano Monteiro de Sousa

Integrante Técnico

Sara Regina da Silva Lago

Integrante Administrativo

Porto Velho, 10 de maio de 2022.
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